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COMPROBACION DE RECALLS

¢Qué es un recall de seguridad?

+

Un recall se emite cuando un fabricante o la Administracién Nacional de Seguridad del Trafico
en las Carreteras (National Highway Traffic Safety, NHTSA), ha determinado que un vehiculo o
equipo del vehiculo crea un riesgo de seguridad irrazonable o no cumple con los estandares
minimos de seguridad. Los fabricantes se comprometen a solucionar el problema reparandolo,
reemplazandolo, ofreciendo un reembolso o, en casos excepcionales, volviendo a comprar el
vehiculo.

¢Como sé si mi vehiculo tiene un recall de seguridad pendiente?

+

Si el vehiculo esta actualmente registrado en su direccién correcta, el fabricante del automévil
se lo notificard en una carta enviada a través del Servicio Postal de los Estados Unidos. La carta
inicial tendra una etiqueta bien diferenciada (copiada a continuacion) y explicara el recall y

cémo el fabricante de automoéviles reparara el recall. La carta también explicard las sefiales de
advertencia y tendra instrucciones sobre los pasos que debe seguir el propietario del vehiculo.

IMPORTANT SAFETY RECALL INFORMATION

Issued in Accordance
>k E

With Federal Law NHTSA

¢Hay alguna manera de saber si mi vehiculo tiene un recall pendiente en este momento?

+

CheckToProtect.org esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Simplemente
vaya a la pagina web e ingrese el nimero de placa del vehiculo y el estado en el que esta
registrado.

Ademas, cada automoévil o camidn tiene un identificador Unico, como una huella digital, que se
llama Numero de Identificacién del Vehiculo (Vehicle Identification Number o VIN.) Puede ir a
CheckToProtect.org e ingresar también el VIN para obtener informacién sobre cualquier recall
de seguridad pendiente. Tan pronto como se repare el recall, el concesionario actualizara el
registro en linea para mostrar que la reparacién del recall se ha completado.
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¢Como encuentro mi VIN?

+ Un VIN es un identificador Unico de 17 caracteres por cada vehiculo fabricado. EI VIN se puede
encontrar dentro de la puerta del conductor, en el tablero del lado del conductor, en sus
documentos de registro o a menudo en su tarjeta de seguro.

+ No se preocupen si no encuentran su VIN, pueden verificar si hay recalls usando su placa en
CheckToProtect.org [Para espafiol, usar: CheckToProtect.org/Es]

20HBM53633S008745

How to find your VIN

e On driver’s side dash
* Inside driver’s door

¢ On registration or insurance card

¢Qué tipo de respuesta recibiré cuando introduzca mi VIN o placa en CheckToProtect.org?

+ Cuando se ingresa un VIN o una placa en CheckToProtect.org es posible que se muestren
resultados diferentes.

* Sino hay recalls de seguridad pendientes, apareceran letras verdes que muestran que
no hay recalls en este momento. Aparecera una nota recordando a los usuarios que
regresen cada tres meses para ver si se ha publicado alguna noticia de recall.

» Siaparecen letras rojas, se mostrara el nimero de recalls del vehiculo (podria haber mas
de uno) y se puede usar el botén "BUSCAR CONCESIONARIO" para comenzar el proceso
de reparacion.

¢Por qué necesitan mi placa o VIN? ¢No es suficiente la marca y el modelo?

+ Alingresar la marca/modelo de un vehiculo, aparecerd una variedad de vehiculos con recalls de
seguridad pendientes en lugar de ser especificos para usted. Un VIN es un identificador Unico de
17 caracteres de cada vehiculo fabricado. Este nimero es la forma en que el fabricante de
automoviles conoce todas las piezas utilizadas durante el proceso de fabricacién y es la forma en
gue sabe si el vehiculo tiene un recall de seguridad. El VIN se puede encontrar dentro de la
puerta del conductor, en el tablero del lado del conductor, en los documentos de registro o a
menudo en la tarjeta de seguro.

+ EI'VIN o la placa introducida en CheckToProtect.org se utiliza en una interfaz con los fabricantes
de automoviles para respaldar una busqueda de VIN que sélo devuelva recalls de seguridad
pendientes. Check to Protect no utiliza la informacién del VIN o de la placa para ningun otro
propdsito.
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¢Es esto una "estafa"? éLa busqueda de placas o VIN capturara mis datos personales?

+

La Unica informacién que se le pedira que proporcione es su placa o nimero de identificacion
del vehiculo.

La placa o el VIN ingresados en CheckToProtect.org se utiliza en una interfaz con los fabricantes
de automdviles para respaldar una busqueda de VIN que solo devuelve recalls de seguridad
pendientes.

Check to Protect no utiliza la informacion del VIN o de la placa para ningun otro propdsito.

La informacion NO se comparte con otros.

éPor qué existe ahora un recall?

+

En 1966, el Congreso autorizé al gobierno federal a establecer estandares de seguridad para los
automoviles nuevos. Como resultado, la Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en las
Carreteras (National Highway Traffic Safety, NHTSA), instaurd el primero de muchos estandares
de seguridad al establecer requisitos de rendimiento para los cinturones de seguridad en 1967.
Hoy en dia, se emite un recall cuando un fabricante o la NHTSA ha determinado que un vehiculo
o equipo del vehiculo crea un riesgo de seguridad irrazonable o no cumple con los estandares
minimos de seguridad. Los fabricantes se comprometen a solucionar el problema reparandolo,
reemplazandolo, ofreciendo un reembolso o, en casos excepcionales, volviendo a comprar el
vehiculo.

é¢No se me notificara si tengo un recall por motivos de seguridad?

+

Si el vehiculo estd actualmente registrado en su direccion correcta, el fabricante del automovil
se lo notificard en una carta enviada a través del Servicio Postal de los Estados Unidos. La carta
tendra una etiqueta bien diferenciada (copiada a continuacion) y explicara el recall y cémo el
fabricante de automaviles repararad el recall. La carta también explicara las sefiales de
advertencia y tendra instrucciones sobre los pasos que debe seguir el propietario del vehiculo.

IMPORTANT SAFETY RECALL INFORMATION

e Issued in Accordance —
o « With Federallaw  NHTSA
ransporiotion

A menudo, el Departamento de Vehiculos Motorizados (Department of Motor Vehicles, DMV) de
su estado también le notificara.

Con demasiada frecuencia, esta informacidn estd desactualizada, ya sea porque el duefio se ha
mudado o porque ha vendido el vehiculo a un nuevo propietario. Es por eso que Check to
Protect lo alienta a verificar por si mismo en www.CheckToProtect.org .
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REPARACIONES DE RECALLS

Acabo de enterarme de que mi vehiculo tiene un recall de seguridad pendiente, iy ahora qué?

+ Una vez que se sabe que un vehiculo tiene un recall de seguridad pendiente, los propietarios
deben comunicarse con el concesionario local especifico para la marca del vehiculo y seguir
cualquier guia provisional. Es muy importante que el vehiculo sea reparado por un
concesionario autorizado para garantizar piezas y mano de obra gratuitas. Los propietarios de
vehiculos deben seguir la guia proporcionada para programar una cita para la reparacion.

¢Qué tan grave es un recall y puedo esperar para arreglarlo?

+ Cada recall es diferente. En algunos casos, el problema de seguridad es moderado, mientras que
en otros es muy grave. Aunque no hay una fecha limite para que un vehiculo necesite ser
reparado por un recall de seguridad, ignorar un recall puede poner en riesgo su seguridad y
provocar dafios costosos. Si un vehiculo tiene algun tipo de recall, es importante comunicarse
con un concesionario autorizado y programar la reparacion GRATUITA.

¢Cuanto tiempo dura una cita de reparacion?

+ Las reparaciones de recalls de bolsas de aire pueden demorar entre 30 minutos y una horay 30
minutos, dependiendo de si se estan reemplazando una o dos bolsas de aire. Los tiempos de
reparacion para otros recalls de seguridad varian, pero el objetivo es reparar su vehiculo y volver
a la carretera lo mas rapido posible.

+ Pdngase en contacto con su distribuidor local para confirmar los tiempos de reparaciény la
disponibilidad de las piezas. Asegurese de preguntar si tienen algun servicio disponible para los
consumidores, como transporte gratuito, préstamo de vehiculos, reparaciones mdviles, etc.

¢Cuanto costard que el concesionario de automoviles repare mi recall de seguridad?

+ Lareparacion de un recall es gratuita para el propietario del vehiculo. Si un concesionario se
niega a reparar su vehiculo de acuerdo con la carta de recall, debe notificar al fabricante de
inmediato. También puede presentar una queja ante la NHTSA en www.safercar.gov y
proporcionar tantos detalles como sea posible, incluyendo el nombre del concesionario y el
personal involucrado.

¢ Los fabricantes de automaoviles tienen que reparar el recall de seguridad atiin cuando yo no sea el
propietario original?

+  Los fabricantes de automdviles estan obligados a reparar los recalls de seguridad pendientes,
independientemente de quién sea el propietario. La campafia Check to Protect se centra en los
conductores de vehiculos de cinco aflos o mas y en los conductores de vehiculos usados. La tasa
de acatamiento de recalls es Unicamente del 44% para estos vehiculos, en comparacidn con el
83% para los vehiculos mas nuevos.

¢Necesito mostrar una identificacién o la informacién de registro del vehiculo para obtener la reparacion
gratuita?
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+ No es necesario que demuestre que usted es el propietario del vehiculo para obtener una
reparacién gratuita del recall en un concesionario. Lo Unico que el concesionario necesitara es el
VIN, que figura en el propio automavil (a menudo en el tablero del lado del conductor o en el
interior de la puerta del conductor).

+ Los concesionarios pueden pedirle su nombre, direccién, correo electrénico y nimero de
teléfono para actualizar la informacién de contacto registrada de ese vehiculo, para que puedan
notificarle directamente si hay otro recall de su vehiculo. No esta obligado a proporcionarlo.

éPuedo hacer las reparaciones yo mismo?

+ Para obtener piezas y mano de obra gratuitas, debe llevar su vehiculo a un concesionario
autorizado.

¢Siguen funcionando las bolsas de aire de 30 afios de antigliedad que no tienen un recall?

+ Cada fabricante de vehiculos puede tener una guia diferente con respecto a las bolsas de aire. El
fabricante de automdéviles puede aconsejarle que cambie sus bolsas de aire como parte del
mantenimiento de rutina en vehiculos mas antiguos. Péngase en contacto con el fabricante de
su vehiculo para obtener orientacidn.

¢Qué sucede si no se repara un recall?

+ Los recalls de seguridad ponen en riesgo la vida de los conductores y sus pasajeros, hasta que se
completa la reparacién. Los concesionarios lo ayudaran a obtener esa reparacién gratuita lo mas
rapido posible y sin costo alguno.

Recientemente verifiqué si habia recalls de seguridad pendientes en CheckToProtect.org, éTengo que
volver a verificar?

+ Un recall de vehiculos puede ser emitido por el fabricante de automaviles cualquier momento o
ser ordenado por la NHTSA. La verificacidn de recalls de seguridad debe ser parte del
mantenimiento de rutina en todos los vehiculos. Revisar con frecuencia si hay recalls
pendientes lo ayuda a usted, a su familia y a sus amigos a mantenerse seguros.

Manejo una flota de vehiculos ¢tengo que introducir cada VIN/placa individualmente?

+ Enasociacién con la Alianza para la Innovacién Automotriz y CARFAX, puede utilizar el Servicio
de Busqueda de Recalls de Vehiculos de CARFAX para solicitar una cuenta que le permita enviar
miles de VINs a la vez para verificar si hay recalls de seguridad pendientes. Visite
CheckToProtect.org y oprima el boton FLOTAS/CONCESIONARIOS en la parte superior de la
pagina. Oprima el botdn de Servicio de Busqueda de Recalls de Vehiculos de CARFAX. Busque el
banner "Gobierno/Empresa" y haga clic en "Solicitar una cuenta". Siga las indicaciones para
ingresar la informacién basica solicitada.

Me ocupo de piezas de repuesto y quiero asegurarme de no vender una bolsa de aire o un componente
gue no se pueda vender. ¢Hay alguna forma de verificar estas piezas?
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+  Un nuevo sitio web de los fabricantes de automoéviles permite a cualquier persona que maneje
piezas de repuesto identificar y evitar rdpidamente la reventa de piezas de recalls de las bolsas
de aire Takata y componentes. Visite FreePartCheck.com para verificar una o varias piezas
simultaneamente y obtener informacién sobre la recoleccidn y eliminacién gratuitas de las
bolsas de aire Takata.

PREOCUPACIONES COMUNES

No tengo tiempo para llevarlo.

Comience por llamar a su concesionario autorizado mds cercano y pregunteles si las piezas estan en
inventario y cuando puede ir para obtener una reparacion gratuita de recall. El concesionario debe ser
capaz de proporcionar un estimado. No dude en preguntar por los servicios que pueden ayudarte, desde
recogerlo de manera gratuita hasta reparaciones moéviles.

Necesito mi vehiculo para trabajar.

Algunos concesionarios ofrecen servicios como servicios de transporte, alquiler de coches, etc., asi que
pongase en contacto con su concesionario local para ver si ofrece alguna de esas opciones.

El concesionario va a ser caro.

Las reparaciones de recalls por seguridad del vehiculo siempre son gratuitas en su concesionario local
autorizado.

éEl concesionario certificado intentara venderme un auto nuevo o servicios?

La principal preocupacion del fabricante de automdéviles sera reparar el recall de seguridad del vehiculo.
Mientras estdn en el taller, los mecanicos certificados pueden notar otros elementos de seguridad que
necesitan atencién y pueden sugerir reparaciones. Las reparaciones adicionales fuera del recall de
seguridad NO son gratuitas y depende del propietario del vehiculo decidir si son una prioridad para
repararlas en ese momento o no.

¢Tendra el concesionario las piezas en stock para reparar mi recall de seguridad?

Entendemos que hay ocasiones en las que un fabricante de automaviles ha identificado un recall, pero
es posible que no tenga un remedio disponible de inmediato. Es importante mantenerse en contacto
con su concesionario autorizado para que puedan notificarle cuando haya un remedio disponible.

Mi vehiculo ya no esta bajo garantia.

No es necesario que su vehiculo esté bajo garantia para que su recall sea reparado de forma gratuita en
su concesionario local autorizado.

No llevo mi vehiculo al concesionario, voy a un mecanico o hago las reparaciones yo mismo (a).
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Deberd llevar el vehiculo a un concesionario autorizado para obtener una reparacién gratuita (piezas y
mano de obra). Puede llevarlo a cualquier concesionario autorizado que venda o repare su marca de
vehiculo: no importa dénde comprd su vehiculo o donde normalmente le hace servicio.

¢Obtener una reparacién de un recall pendiente afectara el valor de mi vehiculo, como estar en un
accidente?

Tener un recall de seguridad pendiente reparado por un concesionario de automéviles autorizado no
reducird el valor del vehiculo. De hecho, el propietario puede utilizar la reparacién como un punto de
venta positivo para el comprador potencial. El comprador potencial entonces sabe que el vehiculo ha
sido cuidado de forma responsable.

Si el vehiculo tuviera un problema, ya me habria enterado.

Los fabricantes de automdviles y los concesionarios a menudo pierden el contacto con los propietarios
de vehiculos usados mas antiguos y no pueden informarles de ningun recall pendiente. Podria tener un
recall de su vehiculo y no saberlo, si su fabricante de automdviles no ha podido comunicarse con usted.

CHECK TO PROTECT

¢Qué es Check to Protect?

+ Check to Protect es una iniciativa nacional que recuerda a los conductores la importancia de
verificar si hay recalls de seguridad pendientes en sus vehiculos y reparar sus vehiculos de forma
gratuita en un concesionario autorizado. Para saber si tiene un recall pendiente en su vehiculo,
puede ir a CheckToProtect.org e ingresar su nimero de placa o el Numero de Identificacién del
Vehiculo de 17 digitos (Vehicle Identification Number, VIN) que se puede encontrar dentro de la
puerta del conductor, en el tablero del lado del conductor, en sus documentos de registro o a
menudo en su tarjeta de seguro.

+ Mas de 50 millones de vehiculos, 1 de cada 5 vehiculos en las carreteras hoy en dia, tienen
recalls de seguridad pendientes, y los fabricantes de automéviles no siempre tienen la
informacién de contacto correcta para los propietarios de vehiculos mds antiguos y usados.

¢Cudl es el recall de bolsas de aire Takata?

+ Elrecall de bolsas de aire Takata es el recall mas grande en la historia de los Estados Unidos. Las
bolsas de aire defectuosas Takata se instalaron en casi todos los vehiculos de los fabricantes de
automoviles durante un periodo de 10 afios. Cuando una bolsa de aire defectuosa se despliega
en un choque, el inflador de la bolsa de aire puede romperse lanzando fragmentos afilados de
metal en el vehiculo. El riesgo de ruptura es mayor después de una exposicion prolongada a
altas temperaturas y climas humedos.



